Questionnaire d’enquête (à l’endroit du lectorat en ligne).

               Le présent questionnaire vous est soumis dans le cadre de la préparation d’un mémoire de Maîtrise en Sciences et Techniques de l’Information et de la Communication  de l’Université de Ouagadougou. Ce questionnaire est anonyme et ne saurait faire l’objet d’un usage contre quiconque.  Notre thème de recherche porte sur  le lectorat de la presse en ligne au Burkina Faso : cas des sites web de l’Observateur paalga, de Sidwaya et de Lefaso.net. La qualité des résultats auxquels nous parviendrons dépendra de la franchise de vos réponses.
NB : Pour cocher la réponse qui vous convient, veuillez double cliquer sur la case. Vous verrez une fenêtre qui s’affiche sur l’écran de votre ordinateur, puis vous activez votre réponse dans la partie valeur par défaut avant de la valider par OK. 
Pour les autres questions, il suffit de remplacer les pointillés par  votre opinion. 
Bien vouloir envoyer les réponses à (rikiouedraogo@yahoo.fr)
MERCI.

Signalétiques
Sexe : Masculin              Féminin 
Tranche d’âge : Moins de 20 ans             +de 40 ans          31-40ans        20-30ans  
Nationalité :

Pays de résidence : 
Profession : 

1. Consultez-vous les sites web des journaux ?

Oui              Pourquoi ?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
             Non 
2. Vous consultez les sites web des quotidiens 

Tous les jours                 
        Une fois par mois         Une fois par semaine            Souvent 
3. Depuis combien de temps consultez-vous les sites web des journaux ?

Moins d’un an               Plus de 5ans                Moins de 5ans              Un an 
4. Citez par ordre de préférence les trois sites web des journaux que vous visitez le plus : l’Observateur Paalga, Sidwaya, et Lefaso.net.

1………………………………………………………………..

2………………………………………………………………..

3………………………………………......................................
5. Qu’est-ce qui justifie ce classement ?................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
6. Comment accédez-vous au site web des journaux?

Par le portail Lefaso.net.    Pourquoi ?.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................     Visite des trois    Directement sur le site web des quotidiens 
7. En dehors des sites web des journaux, lisez-vous les journaux papiers ?

Oui         
            Non 
Pourquoi ?.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8. Comment trouvez-vous la qualité de la connexion internet?

Excellente       
         Mauvaise          Moyenne              Assez bonne   Très bonne  
9. La qualité de la connexion impacte-elle sur votre désir de visiter les sites web des journaux ?

Oui       
           Non  
Si non pourquoi ?..................................................................................................................................................
10. Où consultez-vous les sites web des journaux ?

Dans votre service     De façon occasionnelle      A la maison     Dans les cybercafés 
11. A quel moment consultez-vous les sites web des quotidiens ?
Matin    
       Sans précision d’heure                24h/24               Soir                Midi 
12. Quelle appréciation faites-vous du design (la façade et la présentation) des sites web  des trois journaux ?

Observateur Paalga :

Excellente     Mauvaise     Moyenne     Assez bonne   Bonne   Très bonne 
 Sidwaya :

 Excellente      Mauvaise     Moyenne   Assez bonne    Bonne    Très  bonne 
Lefaso.net : 

Excellente     Mauvaise      Moyenne     Assez bonne    Bonne    Très  bonne 
Pourquoi ?……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………
13. Trouvez-vous l’information facilement accessible sur les sites web des journaux ?
L’Observateur paalga : Oui  Pourquoi ?.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

Non  
Sidwaya : Oui                 Non 
Pourquoi ?.................................................................................................................................................
Lefaso.net : Oui      

             Non 
Pourquoi ?.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

14. Quel (s) type (s)  de rubrique aimez-vous lire le plus sur les sites web des journaux ?
Culture et société   
                                                                         Informations internationales 
Politique                                                                                         Sport 
Economie                                                                                                       Faits divers  
Informations scientifiques                                                          Sans spécialités 
15. Qu’est-ce qui vous attire vers les sites web des journaux ?
Les articles                                           Par simple curiosité          Les annonces          Les newsletters        Les forums de discussion  
Classez-les par ordre d’importance et dites pourquoi sur la même ligne

1……………………………………………………………………………………………….. ………...
2…………………………………………………………………………………………………………..
3 ………………………………………………………………………………………………………….
4………………………………………………………………………………………………… ……….

5…………………………………………………………………………………………………………..

16. Avez-vous déjà réagi aux articles des journalistes ? 

Oui                              Non 
Si Oui, combien de fois           Jamais              Rarement         Fréquemment 
Si non, pourquoi ne réagissez-vous pas ?................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

17. Les journalistes à leur tour, réagissent-ils à vos commentaires ?

Oui    
Jamais           Rarement        Fréquemment            Si oui, combien de fois      Non  
18. Avez-vous un commentaire qui n’a pas été publié ?

Oui    
Jamais          Rarement        Fréquemment       Si oui, combien de fois                   Non 
19. Comment appréciez-vous la modération des forums publics ?

 L’Observateur paalga :     Bonne        Très mauvaise     Mauvaise       Moyenne  
               Sidwaya :               Bonne                                
      Très mauvaise    Mauvaise        Moyenne  
           Lefaso.net :                Bonne       Très mauvaise      Mauvaise 
    Moyenne  
Pourquoi ?.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

20. Quelle formule de modération préférez-vous ?

A priori (réactions lues avant d’être publiées)        
A postéori  (laisser  publier les réactions des lecteurs puis on supprime)  
Pas de modération 
Pourquoi ?.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

21. Les informations publiées  sur les sites web des trois journaux répondent-elles à votre attente ?
Oui                        Non  
Pourquoi ?.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

22. Visiter les sites web a-t-elle un quelconque avantage ?

Oui                     Non  
Pourquoi ?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
23. Quelles sont vos attentes à propos de l’information publiée sur les sites web des journaux ?..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Merci de votre disponibilité et de votre collaboration.


