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BURKINA FASO DECRET N°2018-_1270 /PRES/PM/MDENP/MSECU

--------- portant modalités d’identification des abonnés aux
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clients des cybercafés.

LE PRESIDENT DU FASO,
PRESIDENT DU CONSEIL DES MINISTRES,

" 5%
la Constitution ; 1 g\?é\/ Gf ’/Pf UDS)

le décret n° 2016-001/PRES du Q6 janvier 2016, portant nomination du Premier
Ministre ;

le décret n° 2018-0035/PRES/BM du 31 Janvier (2018 portant remaniement du
Gouvernement ; 3/\ AUl g/
le décret n® 2018-0272/PRES/PM/SGG-CM dhi 2 avril 2018 portant atttibutions
des membres du Gouverne :

la loi n® 010-2004/AN du 20 avri 20
personnel ; , .
la loi n® 061-2008/AN du 27 novemlpre 2008 portant réglementation des réseaux et
services de communicatiohs éle oniques au Burkina Faso, ensemble ses
modificatifs ; : ‘ :
la loi n® 060-2009/AN du ¢cembre 2009 portant répression d’actes de
terrorisme au Burkina Faso ef’son modificatif n°084-2015/CNT du 17 décembre
2015 :

ortant protection des données a caractére

“loi n° 040-2017/AN du 29 j_ﬁin 2017 portant modification de l’brdonnance 68-7 du

21 février 1968 portant institution d’un code de procédure pénale ;
le décret n° 2011- 091/PRES/PM/MPTIC/MEF portant définition des procédures

de gestion du plan de numérotation ;

le décret n° 2018-0777/PRES/PM/MDENP du 28 aott 2018 pdrtant organisation .
du Ministere du développement de 1’économie numerique et des postes;
rapport du Ministre du Développement de ’Econcmie Numérique-et des Postes ;

Conseil des ministres entendu en sa session du 08 Juin 2018 ;

DECRETE

CHAPITRE I : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Le présent décret fixe les modalités de mise en ceuvre de ’obligation

d’identifier les abonnés et les clients des réseaux et/ou services de
communications ¢lectroniques.




Article 2 : Les dispositions du présent décret s apphquent aux fournisseurs de services
de communications €lectroniques.

Article3 : Ausens du present décret, on entend par :

- abonné : personne physique ou morale qui regoit et paie un service de

communications ele Eomques pendant une certaine periode en vertu d’ un
accord conformément aux modalités établies par le fournisseur de
services avec ’approbation de I’ Autorité de régulation ;

- abonnement : souscription aux services du réseau d’un opérateur de
réseau mobile. Il est matérialisé par I’activation d’une carte SIM a
laquelle est associé un. numéro d’appels ;

- abonné identifié : abonné pour lequel la base de données d’identification
du fournisseur de service contient toutes les informations d’identification
requises aux articles 9 et 10 du présent décret ;

- abonné non identifié : abonné pour lequel la base de données
d’identification du fournisseur de service ne contient pas toutes les
informations d’identification requises a I’article 9 du présent decret ou
contient des informations d’identification erronées ;

- carte SIM préactivée : carte SIM activée avant sa mise en vente ;

- carte SIM pré-identifiées : carte SIM identifiée au nom d’une tierce
personne avant sa mise en vente ;

- cllent pe*sonne physxque ou morale qui oale une. prestatlon d’un ou
plusxeurs services de communications electromques de fagon
occasionnelle ou habituelle, 4 un fournisseur de service ;

- fournisseur de services : toute personne physique ou morale fournissant
au public un service de communications électroniques. Il comprend au
sens, du présent décret, les opérateurs exploitant des réseaux et services
de communications électroniques ouverts au public, les fournisseurs
d'acces a internet et les exploitants de cybercafé... b

Article 4 : Les fournisseurs de services de communications électroniques sont tenus de.
procéder a l'identification de tous leurs abonnés et/ou clients. -

Lors de la souscription au service ou de son utilisation, le client est informé.
des risques encourus en cas d'utilisation frauduleuse desdits services et des
conséquences qui en découlent. ~




Article 5: Les services de communications électroniques ne doivent étre fournis a un
abonné et/ou a un client avant I’accomplissement préalable des formalités
d'identification. / “

I'obligation de recueillir des données d’identification sur les abonnés et les
clients de services -de communications - électroniques n'induit aucune
incidence financiére a la charge de ces derniers. , :

Article 6 : L'identification des abonnés et clients aux réseaux et services de
communications électroniques doit notamment concourir & renseigner les
services en charge de la défense nationale et de la sécurité intérieure.

A cet effet, les fournisseurs de services de communications électroniques ont
acces 4 la base de données de ’Office National d’Identification, suivant des
modalités définies par arrété du Ministre de la sécurité.

CHAPITRE I1: DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES FOURNISSEURS
DE SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Article 7: Tout fournisseur de services de communications électroniques  est
responsable de l'identification des abonnés et clients sur l'ensemble de sen
© circuit et réseau de distribution. ‘ :

- 11 est également responsable de la conservation et de la sécurisation des
documents et des données d’identification de ses abonnés et/ou de ses clients.

Article 8 : Tout fournisseur de services de communications électroniques doit s'assurer
o que tous les abonriés et clients de ses prestations sont identifiés suivant les
- modalités définies aux articles 9 et 10 du présent décret. /

Il est tenu de mettre en place les dispositifs techniques permettant & tout
abonné ou client d’avoir acces aux données le concernant.

Article 9 : Tout fournisseur de services de communications électroniques est tenu de
recueillir auprés de tout abonné et/ou client, pour Son identification,
préalablement a la fourniture du service, les informations minimales
suivantes: _ ‘

- nom et prénom du souscripteur ou raison sociale ;

_ nom et prénom de [utilisateur §’il est différent du souscripteur ;

- profession ou secteur d’activité ;

. références de la picce ayant servi a I’identification (numeéro de la
piéce, date d’établissement, lieu d’établissement, — autorité
d’établissement) ;

_ lieu de résidence (région, province, département, ville ou village,
arrondissement, secteur);

- personne a prévenir en cas de besoin (nom, prénom, numéro de
téléphone).



Article 10 :

abonné et/ou client, la présentation de I’une des p &ces sui

La personne qui souscrit pour le compte d’autrui doit le spécifier au moment
de la souscription en présentant une piece d’identité de ce dernier, la sienne
ainsi que I’original d’une procuration. , '

Le fournisseur de services de communications électroniques exige de tout
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Article 11 :

Article 12 :

Article 13 :

Article 14 .

validite™

- la carte nationale d’identité pour les ressortissants de I’espace
CEDEAO ;

- le passeport ;

- la carte consulaire ;

- la carte militaire ;

- Dextrait du registre de commerce (pour les entreprises) ;

- le récépissé (pour les associations) ;

- Dattestation d’inscription 4 un ordre professionnel pour les professions
libérales.

A défaut, la fourniture du service est refusée. .

Les services de sécurité et de sureté de I’Etat et les autorités Judiciaires
peuvent avoir accés en tant que de besoin aux données relatives &
I'identification des abonnés et des clients.

L’Autorité de régulation accéde aux bases de données relatives 2
I'identification des abonnés et des clients dans le cadre de ses missions de
contréle du respect par les opérateurs de leurs obligations.

L’acces et I’exploitation des données doivent se faire conformément 2 la
réglementation-en vigueur. o '

Tout fournisseur de services de communicaticns €lectroniques conserve les
données d'identification de ses clients aussi longtemps que ceux-ci restent
actifs sur son réseau. '

Pour les abonnements résiliés, la suppression desdites données peut
intervenir cing (05) ans aprés la derniére utilisation du service. ,

Les fournisseurs de services de communications €lectroniques traitent les
données a caractére personnel conformément 2 la réglementation en vigueur
en la matiére.

Les fournisseurs de services de communications €lectroniques répondent
conformément aux dispositions Iégales et réglementaires, aux injonctions et
a toutes les demandes d'informations émanant des autorités compétentes
relatives aux données d’identification de leurs abonnés et/ou clients dans un
délai raisonnable.




CHAPITRE III : DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX OPERATEURS DE

Article 15 :

Article 16 :

Article 17 :

Article 18 :

RESEAUX ET SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Les opérateurs de réseaux et services de communication électronique
valident I'encodage des données d'identification requises avant l'activation de
la carte SIM. '

La vente ou la donation de cartes SIM pré-activées, sans que I’identification
n’ait été faite, est interdjte. Il en est de méme pour la vente de cartes SIM
pré-identifiées. ’

Les données d'identification des abonnés comprennent au minimum les
données requises prévues a I’article 9 du présent décret.,

L’opérateur de réseaux et services de communication électronique ne peut
délivrer plus de cing (05) cartes SIM a une personne physique.

La délivrance de cartes SIM supplémentaires. au-dela du seuil fixé est
soumise & |’autorisation préalable et expresse de I’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes. ’

Celle-ci dispose d’un délai maximum d’un mois a compter de la réception de
la demande de l'opérateur de réseaux et services de communication
électronique pour faire connaitre sa décision. A défaut, I’autorisation est
réputée acquise au demandeur.

En‘cas de vol ou de perte d'une carte SIM, sans préjudice des déclarations .
exigées par les textes en vigueur, le titulaire d’une carte SIM perdue ou
volée en fait la déclaration sans délai a I’opérateur qui est tenue de désactiver
immédiatement cette carte SIM et de lui attribuer une nouvelle carte SIM liée

A son numéro, a sa demande. d

L’abonné procéde également a la déclaration de la perte ou du vol a la police
ou a la gendarmerie. A défaut, le titulaire continue d'étre consiaéré comme
l'unique utilisateur et peut étre tenu responsable en cas d’utilisation
frauduleuse ou malveillante “de ladite carte SIM en application des
dispositions du code pénal.

L'opérateur est tenu d’informer le titulaire d'une carte SIM des risques
encourus si une utilisation frauduleuse est faite de la carte SIM enregistrée
en son nom ou en cas d’usurpation d’identité de sa part. Cette information
doit étre mentionnée dans les Conditions Générales de souscription et peut
étre donnée par SMS ou par tout autre moyen laissant trace écrite.




CHAPITREIV: DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX EXPLOITANTS

Article 19 :

DE CYBERCAFES ET AUTRES FOURNISSEURS D’ACCES
A INTERNET LI

Tout exploitant de cybercafé ou tout fournisseur d’acces internet exergant au

Burkina Faso a ’obligation d’identifier ses abonnés et/ou clients selon les

Article 20 :

TOUAITTCS UCTITITS aux articles U9 et 10 du present decret.

Les exploitants de cybercafés et les fournisseurs d’acces a internet conservent
les données d'identification de leurs abonnés et/ou clients pendant toute la
durée d’utilisation des services et pendant une durée de deux (02) ans a
compter de la cessation de I’utilisation de ces services.

CHAPITRE V : SANCTIONS

Article 21 :

Article_22 -

Article 23 :

Le défaut d’identification, la pré-activation et la pré-identification des cartes
SIM sont passibles des sanctions suivantes :

- cent mille (100 000) FCFA par numéro ou dispositif d’accés non
identifié ;

- centmille (100 000) FCFA par carte SIM pré-activée et pré-identifiée.

Le non-respect du nombre maximum de carte SIM par abonné et /ou client
tel que fixé & I’article 16 du présent décret est passible d’une sanction
pécuniaire de cent milles (100 000) FCFA par numéro supplémentaire
attribué, assortie de 1’obligation de désactiver la carte SIM.

Le défaut d’identification de leurs abonnés et/ou clients par les fournisseurs
d’acces a internet et les exploitants de cybercafés est passible des sanctions
suivantes : ' it : '

- cinquante mille (50 000) CFA par abonné et/ou client non
identifié pour les fcurnisseurs d’accés a internet ;

- cing mille (5 000) CFA par abonné et/ou client non identifié pour les
cybercafés.

En cas de récidive, les montants des sanctions ci-dessus définies sont portés
au double et il peut étre procédé a la fermeture du cybercafé concerné.

Les sanctions définies prévues au présent chapitre sont prononcées et
recouvrées par I’ Autorité de régulation des communications électroniques et
des postes suivant une procédure transparente permettant notamment au
fournisseur de service concerné de présenter sa défense.

La répartition des produits de ces sanctions est fixée par arrété conjoint du
ministre chargé des finances et du ministre chargé des communications
€lectroniques.




CHAPITRE VI : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 24 : Les fournisseurs de services de communications €lectroniques qui entrent
dans le champ d’application du présent décret disposent d'un délai de trois
(03) mois, & compter de sa date d'entrée en vigueur, pour s’y conformer.

Article 25 : Les opérateurs de réseaux et de services de communications électroniques
prennent les mesures nécessaires pour désactiver de leurs réseaux les
abonnés qui n’auront pas satisfait, dans les délais prévus a Darticle 24 ci-
dessus, aux exigences du présent décret.

Article 26 : Le présent décret abroge toutes dispositions antérieures contraires.




Article 27 : Le Ministre de la Sécurité et le Ministre du Développement de I’Economie
Numérique et des Postes sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
’exécution du présent décret qui sera publié au Journal Officiel du Faso.

Le Premier Ministre

Paul Kaba THIEBA
Le Ministfe de la Sécurité Le Ministre du Développe ent de I’Economie
' Numérique et des Postes [
Q,//
Clément Pengdwendé SAWADOGO Hadja Fatimatd OUATTARA/SANON
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